致城区居民的一封公开信

尊敬的父老乡亲们：
你们好！过去的一年，在县委县政府的坚强领导下，在全体干部职工群众的共同努力下，城市管理、环卫保洁、市容卫生、市场服务、脱贫攻坚、秩序治理等各项事业取得长足发展，我局党风廉政建设和反腐败工作取得一定进步。
向您汇报：
2019年，井研县综合行政执法局深入学习贯彻党的十九大精神和习近平总书记系列重要讲话精神，扎实开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，紧扣“全域开放年”的工作主题，坚持干在实处，走在前列的工作取向，紧紧围绕“阳光执法.热情服务”的工作思路，攻坚克难，推动城市人居环境高质量改善。
2019年3月，井研县城市综合管理局更名为“井研县综合行政执法局”，主要行使县城建成区的市场秩序、市容卫生、市场服务等城市管理工作；同时，还牵头对泥溪河水体进行综合治理、纯复镇扶贫驻村帮扶、露天焚烧等工作。从城市油烟、噪声扰民管控到城市蓝天、净水、绿地的保护，承载着井研综执人的艰辛。
2019年，我们在巩固2018年省级卫生城市复检的基础上，以全市最高分顺利通过国家卫生县城暗访和技术评估，成功创建了“全国卫生县城”，城市居民人居环境得到了极大改善，得到了广大干部群众的高度认可和各级领导的肯定，接受了来自全省、市、县各级领导和部门的参观考察学习150余次。
一年来，我们大力推动“垃圾革命”。完成了千佛镇垃圾压缩转运站和研经镇垃圾压缩转运站桥梁开工建设任务，指导集益乡幸福村4组建成标准化垃圾分类亭并逐步向全县推广率先在全市完成非正规垃圾堆放点治理工作，先后投用周坡镇、竹园镇、马踏镇垃圾压缩转运站，确定了周坡镇等6个乡镇作为生活垃圾分类试点乡镇垃圾分类试点工作，完成了总量35万吨的非正规垃圾治理。
一年来，我们常态化地开展城区保洁工作。全年共出动人员4007人次，车辆6638台次，用水约56500吨，总计冲洗面积达2400多万平方米，督促经营店油烟扰民整改60余起，安装油烟净化器10余台，油烟管道改造10余处，纠正占道经营6000余起，组织4艘打捞船打水域垃圾捞60余吨，暂扣违章占道物品300余件，受理并处置噪音扰民举报案件350余件。
一年来，我们协助园区创建，加强弃土、带泥出场监管，增设环卫设施，加大创建的保障力度；做好井研中学建校100周年纪念活动暨创建省二级示范性普通高中、中华人民共和国成立70周年庆祝等大型活动的保洁工作，配合相关部门对飞跃村等10余处“大棚房”依法拆除，帮扶的40户贫困户如期顺利实现脱贫。
2019年取得的成绩让城区老百姓有了更高的获得感，但成绩不能掩盖问题，城市管理工作还存在基础设施有待完善、执法工作有待规范、服务有待提升、党风廉政建设有待改善等诸多亟待解决的问题，解决这些问题是局我局不可忽视的责任。
2020年，我们将坚决贯彻落实党中央和县委“126”战略的决策部署，大力推进“一支队伍管执法”的城市综合执法体制改革，继续坚持党风廉政建设和反腐败工作，继续坚持为人民服务宗旨，着力解决群众最关心的热点难点问题，继续关心和帮助困难群众，撸起袖子加油干，让城区百姓住上好房子、过上好日子、养成好风气、形成好习惯；2020年，我们将在县委城乡基层治理委员会的领导下，协助相关部门做好无物业管理老旧小区生活垃圾的清运工作，以决战决胜的拼劲干劲和雷霆万钧的实际行动，让井研城区更加干净、整洁、美丽，让群众的生活更加幸福美满。
为您服务：您有什么要求请告诉我们，我们将竭诚为您服务：
占道经营申报服务电话：0833-3723856
生活垃圾处理费征收服务电话：0833-3713174
市场开发服务电话：0833-3730635
请您监督：井研县综合行政执法局取得的成绩凝结着您的智慧和汗水，实现“政治清明、政府清廉、干部清正”离不开您的监督。我们将聘请广大干部群众为监督我局行风政风，请您对本单位内党员干部职工在工作、生活作风上存在的问题进行监督、对党风廉政建设工作多提宝贵意见和建议。如有发生在您身边损害群众利益的行为，或党员干部在廉洁自律方面存在不良问题，如有“门难进、脸难看、话难听、事难办”等不良机关作风，请您及时举报反映（举报电话：0833-3736378/3736561），我们将及时认真办理。
请您支持：上级党委、政府为问计于民、问需于民、问效于民，引进了第三方机构进行民意测评，将通过电话访问的方式，对我局党风廉政建设工作进行调查，调查电话为（028-12340或0833-3712340）。请您本着对综合行政执法局工作高度负责的态度，在第三方机构调查时，给予进行全面、公正、客观的评价。
请您举报：2020年，我们将以“零容忍”的态度，重拳出击，坚持把党风廉政建设和基层反腐败斗争结合起来，坚决制止侵害群众利益及其滋生的土壤。2020年，我们将强化干部队伍管理，建强基层组织，打造一支“忠诚、干净、担当”的能征善战、战之能胜的城管铁军。请您本着实事求是和对被举报人客观、公正、负责的态度，对我局干部职工作风问题进行线索举报。
再次感谢您的大力支持，阖家幸福！
